Процедура настройки модема Star-net 2110 v7.20

Шаг 1 - Подключение модема

1.
Подключите модем к компьютеру и телефонной линии:

а) Телефонный провод от телефонной розетки подключите к гнезду LINE

сплиттера;

б) Подключите гнездо DSL модема к гнезду MODEM сплиттера;

в) Подключите телефон к гнезду PHONE сплиттера.

2.
Подключите модем к компьютеру:

Соедините кабелем UTP Ethernet гнездо LAN и сетевую плату компьютера.

3.
Включите питание модема:

а) Подключить блок питания модема к гнезду POWER;

б) Включить выключатель ON/OFF.

После выполнения подключения у вас должны гореть следующие индикаторы: PWR, LAN

(если компьютер включен), CD (мигает либо загорается в течение 1 мин).
Шаг 2 - Настройка модема

Указанные настройки приведены на примере параметров для провайдера Дальсвязь в

режиме маршрутизатора (роутера). 

1.
Настройте Вашу сетевую
карту, к которой подключен модем, следующим образом: 
Пуск->Подключения->Показать все 

либо 

Пуск ->  Настройка -> Сетевые подключения, 

выберите сетевой адаптер и откройте его свойства(Щелкнуть правой кнопкой мыши на Подключение по локальной сети):
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Выберите Протокол Интернет (TCP/IP) и нажмите кнопку «Свойства»:
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Заполните все поля ввода как на рисунке:

IP-адрес - 192.168.1.5

Маска подсети - 255.255.255.0

Основной шлюз - 192.168.1.1
адреса DNS-серверов 85.28.195.130 и 85.28.195.129

После этого нажмите кнопку  «ОК». Закройте окно свойств адаптера нажатием кнопки «ОК».

Шаг 3 - Запустите интернет-браузер и введите в окно адреса 192.168.1.1
В форме авторизации введите:

Имя пользователя (Username): 
admin
Пароль (Password): 


admin
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Попадаете на домашнюю страничку модема:
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Шаг 4 – Нажимаем вверху вкладку SETUP:
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Шаг 5 – В левой части окна нажимаем LAN Configuration, после этого справа нажимаем Configure
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Шаг 6 – В низу появившегося окна выбираем Server and Realy Off и нажимаем кнопку Apply
[image: image7.jpg]>Setup>LAN Configuration - Microsoft Internet Explorer

@ain Mpasa Bun Isfpswos Cepsvc Crpesa

Qe - © - [¥] (B @] Lo Fowsoaroe @] (-

Aapec: [ ] https/152.165. 1. 1jcg-binfiebam?getoage =%2Fusr % ZFwn_safe%2Phtni%2Fdefs % Fstyles%2Fmenuss2rmenu il v [E Mepexaa | Cainr

tome EEI(TRN AOVANCED |~ T0OLS = STATUS | HELP

LAN Setup LAN Group 1 Configuration

LAN Configuration
1P Settings Services  Status

Qunmanaged IP Filters
Oobtain an IP address automatically Bridge Filters

1P Address: | \pae

LAN Clients

Netmask: | === 1P Qos

Static Routin

OPPP 1P Address 2
1P Address: [152 1661 1

@Use the following Static IP address

1P Address: [192.168.1.1 |

Netmask: [265.255 255.0 |

Default Gateway: | |

Host Name: [mygateway1 |

Domain: [ar7 |

O Enable DHCP Server

O Enable DHCP Relay Iy

@ Server and Relay Off





Шаг 7 -  Нажимаем в левой части окна закладку Modem и выбираем режим работы MULTI_MODE,  для применения нужного параметра нажимаем кнопку Apply
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Шаг 8 -  Нажимаем в левой части окна закладку br1,  в появившемся окне в поле Type выбираем режим Static
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Шаг 9 -  Прописываем 5 параметров (IP Address, Mask, Default Gateway – шлюз).

ВНИМАНИЕ! ИКСЫ(Х) ВВОДИТЬ НЕ НАДО, вводите СВОИ ЦИФРЫ ПОЛУЧЕННЫЕ ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА!!!
1. IP Address - IP-адрес (из договора, вида 85.28.x.x),
2. Mask  - Маска подсети (из договора, вида 255.255.255.x)

3. Default Gateway - Основной шлюз (из договора, вида 85.28.x.x)
4. DNS1 и DNS2 - Адреса DNS-серверов 85.28.195.130 и 85.28.195.129

Сохраняем настройки на кнопку Apply
Шаг 10 - Необходимо обязательно сохранить все настройки, перейдя на вкладку TOOLS в верхней части окна.
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Нажимаем в левой части окна закладку System Commands
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Нажимаем кнопку Save All – для сохранения всех настроек, а затем нажимаем кнопку
Restart – для перезагрузки модема.

III. Возможные проблемы и способы их решения

1. Невозможно войти в страницу настроек модема. Браузер выдает ошибку при попытке обратиться по адресу 192.168.1.1
− 
Проверьте,
что на
модеме горит индикатор LAN, на
сетевой карте компьютера
также
горит светодиод.
Модем должен быть
включен. В противном случае убедитесь, что сетевая карта исправна, кабель исправен.

− 
Перезагрузите модем. Для этого при включенном модеме нажмите на его задней панели кнопку «Reset» и удерживайте ее в течение 15 секунд.

−
Проверьте настройки Вашего браузера. Убедитесь, что отключен прокси-сервер для локальных адресов.

2.
Не устанавливается соединение с провайдером

−
Убедитесь, что Ваш провайдер уже подключил Вам услугу ADSL 

−
Проверьте, что индикатор CD горит постоянно. Если он мигает, значит

модем
не может установить физическое соединение с оборудованием провайдера.
Проверьте правильность подключения модема и телефонной линии к сплиттеру. Попробуйте подключить модем напрямую к линии без сплиттера (время установки соединения – до 1 минуты).
−
Убедитесь что ДО сплиттера нет никаких дополнительных разводок и телефонных аппаратов.
−
Проверьте еще раз все параметры
настройки модема. Пожалуйста, не забывайте после любых изменений настроек сохранять их и перезагружать модем(в разделе Tools -> System Commands кнопкой Save All и Restart.
3.
Соединение установлено, но в интернет доступа нет.

−
Проверьте настройки Вашего брандмауэра и антивируса (если установлены), отключите их на время проверки.
Если проблема не устранена, обратитесь в службу Технической поддержки 411-222
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